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№
Про роботу зі зверненнями

громадян у 2018 році та про 

організацію роботи  в 2019 році
Робота зі зверненнями громадян у гімназії проводилась відповідно до Закону України «Про зверненням  громадян», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 р.         № 348, Указу Президента України від 07.02.2008 р. № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади  та органів місцевого самоврядування».

Протягом  2018  року до адміністрації  гімназії звернень від громадян не надходило.

З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді,  неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян
НАКАЗУЮ:
1. Всім працівникам гімназії:

1.1. Забезпечити оптимальну організацію освітнього процесу, не допускати створення в освітньому закладі ситуацій, які призводять до виникнення конфліктів.








                                                                                                                                

                                          Протягом 2019   року
2. Адміністрації гімназії у ході розгляду звернень громадян:
2.1. Забезпечити:

- детальне вивчення фактів, викладених у зверненнях;

- аналіз додаткових матеріалів;

- повноту відповіді на звернення (за текстом);
- виконання терміну розгляду звернення, що вказаний у контрольній картці.    
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2.2. Надавати пропозиції  для прийняття управлінських рішень у разі допущення ситуацій, що стали причиною звернення громадян до гімназії, інших організацій.

3. Призначити на 2019 рік відповідальною  за роботу зі зверненням громадян заступника директора з навчально-виховної роботи Касперчук А.О.

4. Затвердити графік прийому громадян адміністрацією гімназії (Додаток).
5. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 

Директор  ХГ № 116


                             
     О.В.Бугакова
З наказом ознайомлені:
Касперчук А.О. 
        Гончарова С.В.   
        Даніліна В.В. 
  
Собина Л.М. 

        Умущенко О.Л. 
       
	
	Додаток 
до наказу  № ____ від _____________

	
	

	
	

	

	

	

	

	

	


Графік 

прийому громадян адміністрацією Харківської гімназії № 116

	№ з/п
	П.І.Б.
	Посада
	День тижня
	Години

прийому

	1
	Бугакова О.В.
	Директор
	Понеділок
	15.00 – 17.00 

	2
	Касперчук А.О.
	ЗД НВР
	Понеділок
	15.00 – 17.00 

	3
	Гончарова С.В.
	ЗД НВР
	Понеділок
	15.00 – 17.00 

	4
	Собина Л.М.
	ЗД НВР
	Понеділок
	15.00 – 17.00 

	5
	Умущенко О.Л.
	ЗД НВР
	Понеділок
	15.00 – 17.00 

	6
	Даніліна В.В.
	ЗД ГР
	Понеділок
	15.00 – 17.00 


